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Υπόβαθρο: Γιατί Τώρα είναι Σημαντικό

Η Διαχρονική Εξέλιξη Ψηφιακού Μετασχηματισμού & ΤΝ

2000s
Ψηφιοποίηση Διαδικασιών

Digitization — αναλογικό προς ψηφιακό. Εστίαση σε ERP, CRM, e-commerce.

2010s
Ψηφιακός Μετασχηματισμός
Digitalization & Digital Transformation — επιχειρηματικά μοντέλα, big data, cloud, 
mobile-first (

2018+
ΤΝ ως Επιχειρησιακό Εργαλείο

Automation, predictive analytics, NLP — αξία από use cases 

2023+
Γενετική ΤΝ & AI Act
GenAI επεκτείνει εφαρμογές. EU AI Act : νέο κανονιστικό πλαίσιο 
υποχρεώσεων.

Βασικές διαπιστώσεις – προκλήσεις

▸  Ο ψηφιακός μετασχηματισμός δεν είναι έργο IT 
— είναι διαδικασία οργανωσιακής αλλαγής που 
αγγίζει στρατηγική, κουλτούρα και μοντέλα αξίας.

▸  Η Τεχνητή Νοημοσύνη μεταφέρει αξία όταν 
συνδέεται με συγκεκριμένα use cases, 
ανασχεδιασμό ροών και διακυβέρνηση δεδομένων.

▸  Πολλές επιχειρήσεις δηλώνουν πρόθεση 
μετασχηματισμού, αλλά σκοντάφτουν σε ηγεσία, 
κουλτούρα και δεξιότητες.

▸  Υπάρχει κενό μεταξύ αντιλαμβανόμενης 
ετοιμότητας και παραγωγικής αξιοποίησης



Εμπειρικά αποτελέσματα από έρευνες πεδίου 

• 1η έρευνα: νεοφυείς επιχειρήσεις  

• Ποιοι συνδυασμοί παραγόντων επιτρέπουν ελληνικές startups να αναπτύξουν ισχυρές 
ψηφιακές ικανότητες που αντικατοπτρίζονται στην υιοθέτηση προηγμένων τεχνολογιών 

• Έρευνα πεδίου σε ελληνικές startups, στο πλαίσιο έργου INNOSTARTER (χρηματοδότηση: 
ΕΛΙΔΕΚ)

• Χρήση του Elevate Greece (Εθνικό Μητρώο Νεοφυών Επιχειρήσεων)
• Περίπου 100 επιχειρήσεις 

• 2η έρευνα: υφιστάμενες επιχειρήσεις  

• Διπλωματική Εργασία | Athens MBA | Ειρήνη Μυρίλλα

• Δομημένο ερωτηματολόγιο σε επιχειρήσεις διαφόρων κλάδων, μεγεθών.



Προφίλ νεοφυών επιχειρήσεων

Μικρές ομάδες

• Όχι απλά «μικρές», αλλά 
micro

• To ~62% και στις δύο φάσεις 
<10 απασχολούμενους

Founder-driven

• 6 στις 10 ιδρύονται από το 
πολύ 3 μέλη, 

• αλλά πάνω από τις μισές 
έχουν 2 ιδρυτικά μέλη με PhD

Χαμηλά έσοδα – υψηλό upside

• Περιορισμένα έσοδα: ~72% 
και στις δύο φάσεις < 500Κ 
κύκλο εργασιών

• Όμως το μερίδιο όσων έχουν > 
€ 2Μ αυξήθηκε από 3,8% σε 
6,3% στη Β φάση 

• 1 στις 2 εξαρτάται από μόλις 
μία επιχειρηματική 
δραστηριότητα για το 95% των 
εσόδων της
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5Πιο σημαντικές ψηφιακές δεξιότητες 
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% επιχειρήσεων που αξιολόγησαν κάθε παράγοντα ως «σημαντικό» ή «πολύ σημαντικό»



Διαρθρωτικά ευρήματα

• Η ψηφιακή ωριμότητα είναι σημαντικός παράγοντας διαφοροποίησης και ένα αυξανόμενο 
διαχωριστικό στοιχείο στην επιχειρηματική επιτυχία.

• Η παρουσία ανθρωπίνου κεφαλαιου υψηλής εκπαίδευσης είναι κεντρικής σημασίας για την 
ενίσχυση των ψηφιακών ικανοτήτων των νεοφυών επιχειρήσεων

• Οι micro επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν διαρθρωτικά μειονεκτήματα: 

✓Περιορισμένη υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών 

✓Έμφαση στην εγχώρια αγορά

✓Χαμηλές επενδύσεις στην κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού

✓Το ΑΙ - για την ώρα – υποδεέστερης σημασίας για την ανάπτυξη και επιβίωση τους

✓ Ναι στα ψηφιακά εργαλεία λειτουργίας, καθώς «γεννιούνται» με αυτά



Η έρευνα σε καθιερωμένες επιχειρήσεις : Η πλειονότητα έχει 
ενημέρωση και πρόθεση για DT/AI– αλλά όχι ώριμο σχέδιο
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Αξιοποίηση με επιχ. όφελος

% Επιχειρήσεων

Τα Κεντρικά Μηνύματα

81.2%
είναι ενημερωμένη

49.5%
έχει πρόθεση αλλά ΔΕΝ έχει σχέδιο

39.6%
αξιοποιεί με σαφές επιχ. όφελος

47.6%
διαθέτει επαρκείς ψηφιακές δεξιότητες

→ Μεταβατική Ωριμότητα: ανάμεσα στην πρόθεση και τη 
συστηματική αξιοποίηση



Οργανωσιακή Ετοιμότητα – Δυνατά & Αδύναμα Σημεία

Δυνατά Σημεία

52.4% ενθαρρύνει τους εργαζόμενους σε 
πειραματισμό

47.6% δηλώνει επαρκείς ψηφιακές δεξιότητες 
εσωτερικά

43.5% έχει τεκμηριωμένες και μετρήσιμες 
διαδικασίες

41.6% λαμβάνει αποφάσεις βάσει δεδομένων και 
δεικτών

Κενά & Αδυναμίες

49.5% δεν εκπαιδεύει συστηματικά σε ψηφιακές 
τεχνολογίες

55.5% δεν έχει κοινό όραμα μεταξύ τμημάτων για 
τον ψηφιακό μετασχηματισμό

64.4% αβεβαιότητα για μέτρηση ROI από έργα DT/AI

60.4% αβεβαιότητα για κριτήρια επιλογής use cases 
ΑΙ



Προτάσεις

  Για Managers

▸  Σαφές DT/AI αφήγημα με ιεράρχηση 
use cases: αξία, εφικτότητα, κίνδυνος.

▸  Δημιουργήστε κοινό IT–business 
πρόγραμμα για data governance και 
ορισμό δεδομένων.

▸  Θεσμοποιήστε ρόλους AI (data 
steward, MLOps, AI ethics) ως «ζώνη 
ασφαλείας».

▸  Ορίστε KPIs, baseline & ROI 
μηχανισμό — quick wins → στρατηγικά 
έργα.

▸  Change management ≠ υποστήριξη. 
Είναι προϋπόθεση κλιμάκωσης.

 Για Επιχειρήσεις

▸  ΜΜΕ: Shared sandboxes και 
συνεργατικές δομές για υπέρβαση 
δομικών περιορισμών.

▸  Αξιολογήστε πρώτα ποιότητα 
δεδομένων — είναι το «σκληρό 
θεμέλιο» κάθε ΑΙ λύσης.

▸  Καλλιεργήστε κουλτούρα 
πειραματισμού: μικρές δοκιμές, 
γρήγορη εκμάθηση, κλιμάκωση.

▸  Επενδύστε σε μικτές ομάδες: 
τεχνικοί + επιχειρησιακοί ρόλοι από 
την αρχή.

 Για Policy Makers

▸  Πρακτικά εργαλεία: Οδηγοί use 
cases, πρότυπα data governance και 
business case.

▸  ΜΜΕ: Vouchers κυβερνοασφάλειας, 
DT hubs, κοινόχρηστες υποδομές.

▸  Εφαρμόσιμες κατευθύνσεις AI Act, 
σχέδια συμμόρφωσης.



Ευχαριστούμε για την προσοχή σας!
Contact info:

Άγγελος Τσακανίκας
LinkedIn: Aggelos Tsakanikas
Email: atsaka@central.ntua.gr 

Πέτρος Δήμας
LinkedIn: Petros Dimas
Email: petrdimas@chemeng.ntua.gr 

https://www.linkedin.com/in/aggelos-tsakanikas-a862205/?originalSubdomain=gr
mailto:atsaka@central.ntua.gr
https://www.linkedin.com/in/petros-dimas/
mailto:petrdimas@chemeng.ntua.gr
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